Eigene Soft Skills besser einschatzen

Soft Skills - ohne geht es nicht mehr

,Die wirtschaftlichen Veranderungen fiihren in der Arbeitswelt zu verstarktem Bedarf
an berufstibergreifenden Kompetenzen und Fahigkeiten. Diese Fahigkeiten werden als
Schlisselqualifikationen bezeichnet. Inzwischen gibt es eine lange Liste von Kompe-
tenz-, Verhaltens- und Wissensmerkmalen, die zusammengefasst als Schlisselqualifika-
tionen bezeichnet werden. Schliisselqualifikationen - auch Soft Skills genannt - sind
Kompetenzen (Fahigkeit, Fertigkeit, Denkmethode und Wissensbestand), die tiber die
fachliche Kompetenz hinausgehen. Sie helfen bei der Losung von Problemen und beim
Erwerb von Kompetenzen in moglichst vielen Inhaltsbereichen und haben berufsiber-
greifende Bedeutung, da sie Aspekte der Personlichkeitsbildung beinhalten. Sie dienen
als Schlissel zu weiteren Qualifikationen.

Diese Qualifikationen spielen bei Bewerbung und beruflichem Erfolg eine immer groRRe-
re Rolle. Im Einzelnen sind dies: kognitive Kompetenzen, die das Denken in Zusammen-
hangen umfassen, die Fahigkeit zu logischem und abstraktem Denken, Transferfahigkeit
und Problemldésungsfahigkeit. Kommunikative Kompetenzen sind die schriftliche und
miindliche Ausdrucksfahigkeit, Beherrschung von Prasentationstechniken, Diskussi-
onsfahigkeit, partnerorientierte Kommunikation, Konsensfahigkeit. Soziale Kompeten-
zen beinhalten Konflikt- und Kritikfahigkeit, Teamfahigkeit, Fahigkeit und Bereitschaft
zu Kogperation, Einflihlungsvermoégen, Durchsetzungsvermogen, Fiihrungsqualitdten
oder Kundenorientierung. Personalkompetenz umfasst die Bereitschaft und Fahigkeit
zu Selbststandigkeit, Flexibilitat, Kreativitat, Initiative, geistiger Offenheit, Verantwor-
tungsbereitschaft, Leistungsbereitschaft, Zuverldssigkeit, Umgang mit Unwagbar-
keiten, demokratischer Grundhaltung, Zivilcourage und ethischem Urteilsvermégen,
Kompetenz fir das selbstgesteuerte Lernen.

Ein Grund fiir berufliche Stagnation liegt hdufig darin, dass es Bewerbern und Mitarbei-
tern an Schlusselqualifikationen im kommunikativen und sozial-emotionalen Bereich
fehlt. Sie spielten bei der Ausbildung Uber viele Jahrzehnte kaum eine Rolle. Aber mit
der Einflihrung von Teamarbeit, Kundenorientierung und immer neuen Arbeitsmitteln
sowie zunehmender Internationalisierung haben die Unternehmen erkannt, dass Fach-
wissen allein nicht weiterhilft.

Die Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande wiinscht sich, dass Be-
rufsanfanger zu gleichen Teilen Schliisselqualifikationen und fachliche Qualifikationen
mitbringen sollten. Die Wirklichkeit sieht anders aus: ,Insgesamt beklagen 48 Prozent
der Betriebe und Verbande Defizite in der Allgemeinbildung, mit knapp 40 Prozent an
zweiter Stelle der Kritik stehen die fiir die Berufspraxis wichtigen Schlusselqualifikatio-
nen. Mehr als ein Drittel (37,2 Prozent) kritisieren die mangelnden kognitiven und me-
thodischen Fahigkeiten” (Tille 2008).
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Lernsituation: Eigene Softskills besser einschatzen

Sie stehen kurz vor einem Bewerbungsgesprach.
Tragen Sie in die Mind-Map lhre persénlichen Fahigkeiten und Fertigkeiten ein, die Sie im Gesprach
hervorheben mdéchten.

meine
Kompetenzen

2. Lesen Sie im Text ,,Soft-Skills — ohne geht es nicht mehr* in Ihrem Lehrbuch ,,Fit fiir die Prasentati-
on‘“S. 5, den 1. Abschnitt und ergdnzen Sie den folgenden Liickentext:

Schlisselqualifikationen — auch .....ccovevcniinicvininicnicicicncnnee genannt, sind Kompetenzen, die Gber
......................................................................... hinausgehen. Sie helfen bei der ........ccouvvevevirrcnrnncnnnnns
............................................................. und beim Erwerb von Kompetenzen in méglichst vielen
................................................... und haben .....cvvvevnivsininnicnecvcnnene.n... Bedeutung, da sie Aspekte
o =) P beinhalten.

3. Kreuzen Sie die richtige Antwort an:

Unter ,,Kompetenz‘‘ versteht man ... richtig falsch
.. eine Denkmethode.

.. einen Vergleich.

.. eine Fahigkeit.

.. eine Fertigkeit.

.. eine Diskussion.

.. eine Personlichkeit.

.. einen Wissensbestand.

4. Lesen Sie im Text den 2. Abschnitt und markieren Sie die vier tibergeordneten Kompetenzen.
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5. Ordnen Sie, indem Sie Pfeile (<->) zeichnen, die Begriffe den Kompetenzen zu:

Ausdrucksfahigkeit
Personalkompetenz

Einfihlungsvermogen

Denken in Zusammenhangen

geistige Offenheit

kognitive Kompetenz demokratische Grundhaltung

Problemldsungsfahigkeit

Konflikt-und Kritikfahigkeit

kommunikative Kompetenz Initiative

Fahigkeit zu logischem Denken

Teamfahigkeit

Sozialkompetenz Kreativitat

Beherrschung von Prdsentationstechni-
ken

6. Ordnen Sie den vier Abschnitten des Textes (die vorgegebenen oder auch eigene) mog-
liche Uberschriften zu:

Abschnitt Uberschrift

[ Bedeutung der Soft-Skills — Definition — Soft-Skills von Berufsanfdngern in der Realitdt - Unterschei-
dung einzelner Kompetenzen]

7. Gestalten Sie ein klar strukturiertes Merkblatt (Mind-Map, Tabelle, ...), das die Informa-
tionen des Textes uibersichtlich wiedergibt.
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